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En razdén de lo anterior, y en virfud de haberse cumplido con los requisitos de
procedencia establecidos en el propic PERMISO, la Unidad de Servicios a la Industria
de este Organo Autdnomo considera procedente autorizar el CODIGO presentado
por EJA TELECOMM.

Con base en los resultandos y considerandos expuestos anteriormente y al no existir
objecion legal en maieria de telecomunicaciones que se oponga a la autorizacion
qQue Nos ocupaq, se:

RESUELVE

PRIMERO.- Se autoriza el Cdédigo de Practicas Comerciales presentado por EJA
TELECOMM, S. de R.L., mismo que se sella de autorizado en duplicado, a fin de que un
tanto se anexe al presente oficio como parte integral del mismo, mientras que el
segundo serd infegrado al expediente de EJA TELECOMM que obra en el INSTITUTO
como anexo al acuse de notificacidn del presente.

SEGUNDO.- EJA TELECOMM, S. de R.L. deberd tener disponible a sus clientes en sus
oficinas comerciales el Codigo de Practicas Comerciales que se autoriza, y en el caso
de que dicho documento sea modificado deberd presentarlo al INSTITUTO para su
autorizacion.

ATENTAMENTE
“2014, Afo de Octavio Paz”
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RREAEL =8 AVA HERRADA

TITULAR DE LA UNIDAD

Ccp.- Lic. Gerardo Sanchez Henkel Gomez Tagle. Titular de Unidad de Supervision y Verificacléon.
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EJATELECOMM.S. DER.L.

CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES

EJA TELECOMM, S. DE R.L.,, en lo sucesivo solamente EJA TELECOMM, es una sociedad legalmente
constituida conforme a las leyes de los Estados Mexicanos, que cugnta con un permiso para establecer y
operar o explolar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones, atorgado por la Secrelaria
de Comunicaciones y Transportes de fecha 27 de mayo del 2013.

De conformidad con dicho permiso, EJA TELLECOMM presenta su cadigo de précticas comerciales, en

el que se describe de entre otros aspectos, los servicios que proporciona y 12 metodologia para la
aplicacion de sus tarifas.

El presente cédigo de praclicas comerciales, previamente registrado y aprobado por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones, se pondra a disposicion de los clientes de EJA TELECOMM para cualguier
consulta relacionada con los servicios.

CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES

DEFINICIONES.

Para los efectos del presente coédigo de practicas comerciales, los términos siguientes
tendran el significado que a continuacion se indica:

-t

EJA TELECOMM O PERMISIONARIO: EJA TELECOMM, S. DER.L

2. SUSCRIPTOR(ES) O CLIENTE(S): La persona moral o fisica que contrata con EJA
TELECOMM, servicios de telecomunicaciones.

3. CONTRATO: A el contrato de prestacién de servicios de telecomunicaciones que celebran EJA
TELECOMM y los SUSCRIPTORES.

4. TARIFAS: A los cargos que aplicara EJA TELECOMM a los SUSCRIPTORES por los
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES que les presta.

5. PROTOCOLO DE ACEPTACION: El acta que firma el CLIENTE, en la que se hace constar que
el servicio lo entrega EJA TELECOMM, al SUSCRIPTOR, de total conformidad y con las
caracteristicas técnicas convenidas. A partir de la fecha de firma del acla, los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES empezaran a cobrarse por el PERMISIONARIO a! SUSCRIPTOR.

6. SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES: Los servicios de internet dedicado o enlaces
dedicados o provision de capacidad para ef establecimiento de enlaces de microondas punto a
punto que presta EJA TELECOMM a los SUSCRIPTORES.

7. CODIGO: el presente Cédigo de Practicas Comerciales.

Adolfo Lopez Mateos Poniante 1517
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8. PERMISO: Permiso olorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a EJA
TELELCOMM, para establecer y operar 0 explotar una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones de fecha 27 de mayo del 2013.

9. OPERADORES: A los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que tienen
celebrado con EJA TELECOMM un convenio de servicios de telecomunicaciones.

10. IFETEL: al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Il SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

Los servicios que EJA TELECOMM ofrece a los SUSCRIPTORES, son los siguientes:

1. INTERNET DEDICADO: Servicia que consiste en proveer internet simétrico al CLIENTE. El
servicio se presta por ancho de banda.

2. ENLACES DEDICADQS; Servicio que consiste en instalar y operar un enlace de
telecomunicaciones, con infraestructura de EJA TELECOMM, para que el SUSCRIPTOR
envie sus propias sefiales de voz, datos o video. El servicio se presta por ancho de banda.

3. PROVISION DE CAPACIDAD: Servicio de provision de enlaces de microondas punto a
punto, el cual consiste en otorgar una frecuencia del espectro radioeléctrico, licenciada, para
que e! SUSCRIPTOR instale un enlace de telecomunicaciones con su propia infraestructura;
¢l servicio se presta segln frecuencia requerida y por ancho de banda.

. CONTRATACION DE SERVICIOS.

1. Para la coniratacion de los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES que ofrece EJA
TELECOMM a los SUSCRIPTORES, estos deberan firmar un contrato con el PERMISIONARIO,
En dicho contralo, se especificaran las condiciones y términos bajos los cuales seran prestados
los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES por EJA TELECOMM a los CLIENTES, incluidos
los precios de las TARIFAS.

2. Las TARIFAS que cobre EJA TELECOMM a los SUSCRIPTORES deberan de inscribirse
previamente en el registro de telecormunicaciones de la IFETEL.

V. SERVICIOS, LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

1. SERVICIOS Y LUGAR.

Respecto de los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES que EJA TELECOMM ofrece y su
cobertura es importante considerar que:

Adolfo Lépez Mateos Ponlente 1517
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1.1 Solo podra adquirir y comercializar los servicios que los OPERADORES tengan autorizados en
sus respectivos titulos, vy

1.2 Solo podra ofrecer los servicios en la cobertura autorizada en los titulos de concesion de los
OPERADORES con quien EJA TELECOMM formalice el acuerdo corespondiente.

1.3 Con independencia de lo anlerior, los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES a prestar por
EJA TELECOMM, al SUSCRIPTOR, y su cobertura, seran especificados en el CONTRATO.

1.4 De igual manera, el domicilio del SUSCRIPTOR, donde inicialmente se prestan los servicios,
podra ser reubicade en un nuevo domicilio. EJA TELECOMM estara obligado a conlinuar
prestando el servicio a un CLIENTE siempre y cuando tenga cobertura en el nuevo domicilio del
SUSCRIPTOR. E! cambio de domicilio del SUSCRIPTOR causara el pago de una cuola unica
por el CLIENTE, a EJA TELECOMM, cuyo monlo y forma de pago se especificara en el
CONTRATO.

2. PLAZO.

Los periodos de centratacidn seran convenidos de conformidad con los plazos siguientes: -

2.1 LOS PLAZOS SERAN FORZOS0OS PARA AMBAS PARTES.

2.2 Plazo de 12 meses calendario, contados a partir de la fecha de firma del PROTOCOLO DE
ACEPTACION, con cobro de una Unica cuota por concepto de instalacion.

2.3 Plazo de 24 meses calendario, contados a partir de la fecha de firma del PROTOCOLO DE
ACEPTACION, con cobro de una Unica cucta por concepto de instatacion.

2.4 Plazo de 36 meses calendario, contados a partir de |a fecha de firma det PROTOCOLO DE
ACEPTACION, sin cobro de una cuota por cancepto de instalacion.

2.5 Excepcionaimente, los plazos anteriores podran modificarse por acuerdo entre las partes y a
peticion del SUSCRIPTOR.

2.6 El plazo de los contratos podra prorrogarse por un periodo igual al inicialmente contratado
mediante simple escrito que suscriban las partes confirmando lal voluntad, si por alguna razon
no hay escrito de por medio, el CONTRATO se entendera prorrogado mes a mes.

LOS PLAZOS DE INSTALACION SERAN LOS SIGUIENTES:

2.7 El plazo de instalacion maximo serd de 30 dias nalurales contades a partir de 1a fecha de firma
del CONTRATO.

2.8 Si la instalacion EJA TELECOMM la realiza 30 dias naturales después de la fecha de firma del
CONTRATO, el SUSCRIPTOR podra optar, ya sea por rescindir el CONTRATO, o por obtener
un crédito. En caso de que e SUSCRIPTOR opte por la obtencion del crédito, este sera
equivalente a 350 pesos diarios por cada dia de retraso. El crédito debera reflejarlo y bonificario
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EJA TELECOMM al SUSCRIPTOR en la primera faclura que le entregue, aquel a este, con
motivo de la presiacion del servicio.
2.9 El plazo para la instalacion del servicio podra ser menor al indicado en el inciso 2.7, en caso de

que e SUSCRIPTOR esle de acuerdo en pagar una cuota por expeditario. Dicha cuota se fijara
en el CONTRATO.

V. TARIFAS.

1. Para los servicios de INTERNET DEDICADOQ y ENLACES DEDICADOS, las TARIFAS
estaran en funcién de los anchos de banda que contraten los SUSCRIPTORES. Las
tarifas serdn por cantidades fijas y coresponderan a un mes calendario.

2. Para el servicio de PROVISION DE ENLACES, las TARIFAS estaran en funcién de la
frecuencia y en funcién de! ancho de banda que contraten los SUSCRIPTORES. Las

tarifas seran por cantidades fijas y corresponderan a un mes calendario.

3. Los precios y los anchos de banda gue convengan las partes estaran especificados en el

L CONTRATO.

4. Las TARIFAS que cobre EJA TELECOMM a sus SUSCRIPTORES por los SERVICIOS

DE TELECOMUNICACIONES Que les presle, deberdn registrarse previamente ante
IFETEL.

vi. FACTURACION.

1. Los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES que presta EJA TELECOMM al SUSCRIPTOR,
los facturara por mes calendario.

2. Si la fecha de firma del PROTOCOLO DE ACEPTACION de un CLIENTE no coincide
exactamente con un mes calendario, lo que ocurre normalmenie en el primer mes, EJA
TELECOMM cobrara unicamente la parte proporcional de ese mes calendario, a tlitulo de
ejemplo; si un SUSCRIPTOR firma un PROTOCOLO DE ACEPTACION, con fecha 15 de enerfo,
entonces, la primera factura abarcard, ademas del mes calendario siguiente, solo 15 dias
naturales de enero, es decir, del 15 al 30 de enero. En el mes calendario Inmediato siguiente al
mes en que se firmd e PROTOCOLO DE ACEPTACION, EJA TELECOMM facturard al
SUSCRIPTOR lodo el mes calendaric de febrero y la parte proporcional de enero
correspondiente y asi sucesivamente.

3. Los pagos de las facturas de EJA TELECOMM los pagara e! SUSCRIPTOR por mes calendario
adelantado, dentro de los primeros 5 dias naturales, con excepcion de la primera factura que se
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cobrara en e} mes calendario inmediato siguiente a aquel en que se fimo el PROTOCOLO DE
ACEPTACION. Siguiendo el ejemplo del parrafo anterior, el SUSCRIPTOR debera estar
pagando en los primeros 5 dias de febrero, la parie proporcicnal del mes de enera mas el mes
completo de febrero.

4. La fecha de arranque para la elaboracién de la primera factura del CLIENTE y que ampare el
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES que EJA TELECOMM presta al SUSCRIPTOR, sera
la misma fecha de firma por parte del CLIENTE del PROTQCOLO DE ACEPTACION.

5. Siel SUSCRIPTOR firma e PROTOCOLC DE ACEPTACION y por alguna razdn, que le resulte
imputable, no hace uso de los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES de EJA TELECOMM,
de cualquier manera tendré obligacién de pagarlos.

6. Si por alguna razon el SUSCRIPTOR no firma el PROTOCOLO DE ACEPTACION, y no
obstante lo anterior, hace uso de los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES del
PERMISIONARIO, esto sera tomado como una aceptacion expresa de dichos SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES por parle del CLIENTE. Aceptado los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES por el CLIENTE, EJA TELECOMM empezara a facturaros.

7. EJA TELECOMM facturard al SUSCRIPTOR los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES que
le preste, de conformidad con la narmatividad fiscal vigente.

VII. INTERESES MORATORIOS.

1. Si las facturas de EJA TELECOMM no son cubiertas puntuaimente por el
SUSCRIPTOR, este pagara a aquel, intereses moratorios a razén del 3% mensual desde
la fecha en que incurrid en mora hasta el dia en que efectivamente realice el pago.

2. El pago de los intereses moratorios, no afectara en modo alguno los derechos gue tiene
EJA TELECOMM de suspender los servicios al SUSCRIPTOR o de rescindir el
CONTRATO,

Vill. LEGISLACION.

1. Los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES que presta EJA TELECOMM a los
SUSCRIPTORES eslard sujeta a las condiciones establecidas en su PERMISO, el
CONTRATO, el CODIGO y demas normatividad relacionada aplicable.

IX. DE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

EJA TELECOMM podra suspender los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES que le presta
al SUSCRIPTOR en cualquiera de los siguientes casos:

AUTORIZADO
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1. Siel SUSCRIPTOR no paga a EJA TELECOMM los cargos por concepto de instalacian.

2. Si el SUSCRIPTOR no paga a EJA TELECOMM los cargos, amparados en una o mas
facturas, por concepto de la prestacion de sus SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

3. Si el SUSCRIPTOR no paga a EJA TELECOMM cualquier otro cargo que conforme al
CONTRATO debidamente suscrito se haya convenido.

4. El derecho que ftenga EJA TELECOMM de suspender los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, lo ejercerad independientemente del derecho que lenga de
rescindir el CONTRATO.

5. EJA TELECOMM tendra la obligacién de reanudar la prestacion de los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES al CLIENTE una vez que el SUSCRIPTOR haya cubierto todos
los cargos que conforme al CONTRATO procedan y que dieron arigen a |a suspension.

EJR Telccomm S. DE R.L

X, DE LOS CREDITOS.

1. En caso de interrupcion de los servicios durante mas de 72 horas consecutivas por causas
directamente atribuibles a fallas de EJA TELECOMM, este pagara al SUSCRIPTOR un crédito
por ¢l monio correspondiente al tiempo durante el cual el servicio estuvo fuera de operacion.
Este crédito se aplicara en la siguiente factura mensual que se le entregue al CLIENTE, posterior
al mes en que ocurtié a falla técnica.

Xl RESCISION DEL CONTRATO.
Procedera la rescision del CONTRATOQ cuando:

1. lIncumpla el SUSCRIPTOR con una o varas de las clausufas contenidas en el

CONTRATO.

2. incumpla EJA TELECOMM con una o varias de las clausulas contenidas en el
CONTRATO.

3. La rescision del CONTRATO se framitara de acuerdo at procedimiento establecido en €l
mismo.

X, TERMINACION DE LOS SERVICIOS.
Procedera la terminacion de! CONTRATO cuando:

1. Lo convengan las partes.
2, El plazo convenido en el CONTRATO llegue a su vencimiento.

C BAdolfo Lépez Mateos Poniente 1517
Migue! Hidalgo México 50100
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3. Se presenten causas fortuitas o de fuerza mayor o razones que estén fuera de su control y que
impidan a EJA TELECOMM continuar prestando los servicios de telecomunicaciones al
SUSCRIPTOR.

4. Lo ordene autoridad judicial o administrativa competente.

Xiil. PENAS CONVENCIONALES,

Las penas canvencionales solo seran procedentes al cumplirse las condiciones siguientes:

Se convengan por escrito.

Se convengan en el CONTRATO.
Sean reciprocas.

No sean conmulables.

BwN

XIV. EQUIPOS.

Eventuaimente, EJA TELECOMM para estar en aplitud de prestar los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES solicitados por el CLIENTE, podra instalar equipos de telecomunicaciones de

su propiedad o propiedad de sus OPERADORES en los domicilios de los SUSCRIPTORES. En tal casg,
el SUSCRIPTOR estara obligado a:

Mantener los equipos en buen estado de conservacion y uso.

Usar los equipos de EJA TELECOMM en cancepto de comadalo.

No conectar otros equipos a los equipos de EJA TELECOMM.

Firmar |2 relacién de equipos de EJA TELECOMM que instalen en su domicilio. La relacién de

los equipos de EJA TELECOMM que se instalaran en el domicilio del SUSCRIPTOR estara,

para efectos de inventario, contenida en el PROTOCOLO DE ACEPTACION.

5. Aceptar que con la firma del protocolo de acepiacion extiende el recibo mas amplio que en
derecho proceda respecto de la recepcion de los equipos de EJA TELECOMM.

6. Devolver de Inmediato e! equipo de EJA TELECOMM cuando los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES dejen de prestarse, por cualquier razén.

7. Devolver los equipos en las mismas condiciones en que lo recibié excepto por el desgaste

sufrido por su uso en condiciones normales.

Sl

XV. SERVICIO AL CLIENTE.

1. Los Servicios de Atencion al Cliente estan disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Adelio Lépez Mateos Poniente 1512
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Los Servicios de Atencion al Cliente estan orientados principal pero no unicamente a servir a los
cllentes cuando eslos tengan fallas técnicas en los SERVICIOS DE
TELELECOMUNICACIONES que EJA TELECOMM les presta.

Los Servicios de Atencion al Clientes los implementa EJA TELECOMM a traves de su central de
atencién técnica (TAC).

Los SUSCRIPTORES seran atendidos por el TAC mediante via telefonica o por correo
electronico.

Los numeros telefonicos y los correos electrénicos del TAC asl como el procedimiento de
escalacion serdn entregados a los SUSCRIPTORES conjuntamente con su CONTRATO.
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