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MNATURALEZA TELEFOMIA FUA Y TRAMSMISION DE DA [0z,
COBERTURA MNACIONAL

Ciudad de México, a 13 de septiembre de 2016

C. MARIO ALEJANDRO DIAZ CAMARENA
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA EJA TELECOMM, S. DER.L.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA E INTERNET, presentado por el proveedor EJA TELECOMM, S. DE R.L., con fundamento
en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de Ia Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el Registro
Piblico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de Ia Subprocuraduria de
Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con nlmero de registro
223-2016, a 13 de septiembre de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 19 1, fraccion Il; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero: 191 fraccién IX; 191, fraccion Xlll; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto pérrafo; 199; 200 fraccion Il: 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 527,528, 5211y
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5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motive a su cancelacion confarme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualguier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de |a utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFl.
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberad solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

A continuacidn se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
telefonia fija e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el
siguiente formato a un tamafo de por lo menos tamafo 9 puntos:

SUSCRIFTOR O :
RAZON SOCIAL: Ne. CONTRATO
REPRESENTANTE =—==1
LEGAL: Mo. CLIENTE _
L}i_a;';:,_._l_ DOMICILIO
oo FISCAL:
DOMICILIO DE
INSTALACION:
] [ FECHA DE
> HOMOCLAVE al | INSTALACION;
TELEFONO DE TELEFONC | TELEFONOD

CASA: OFICINA: | CELULAR:
N Paging 2 de 14 <[:\




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

, Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/341/2016
PROFECQ Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
s S f Expediente: PFC.H.C.1/273/2016
Registro: 223-2016
VENDEDOR: | [ No. DE | '

| EMPLEADO

: | . PAGO TOTAL

PLAN: TE: MENSUAL: $
| GYGABYTE: EFRAGTE“‘ST“:A EFECTIVO |
| VELOCIDAD

VELOGIDAD

£ EEDIS PROMEDIO DE TARJETA DE REFERENCIA

RECEPCION: I 2 |

El ancho de banda o GIGABYTE, contratado se repartird entre |

los aparatos conectados simultdneamente. TARJETA CREDITO

TARJETA DEERITO

DEPOSITO CUENTA N°

BANCO I

MODEM
) - No. DE
MODEM: MODELO: SERIE:
EQUIPOS 1]
_ _ ] ] No. DE
CANTIDAD: MARCA: MODELO: SERIE:

CONSIDERACIONES

1. “GIGAMEX" debera efectuar las instalaciones ¥ empezar a prestar el servicio motivo del presents contrato dentro
de un plazo que no exceda de 10 dias naturales posterores a su firma.

2. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se empezard a cobrar la mensualidad, dependiendo de
la fecha de inicio de servicio, sera total o parclalmente la mensualidad correspondiente Unicamente al periodo
utilizado.

3. En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para Ia instalacion del semvicio, este contrato no tendrd validez
alguna, por lo que se dard por terminadao, sin perjuicio alguno para "EL SUSCRIPTOR", "GIGAMEX" dehera de
realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias naturales siguientes en
que se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de promoga para *GIGAMEX.

4. "EL BUSCRIPTOR" conviene en pemitir &l libre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de “GIGAMEX”,
a los operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su
credencial o tarjeta de identificacion, a los operativos y empleados de "GIGAMEX", para efecto de inspeccicn,
maodificacion o reparacion de las instalaciones en su caso.

5. Para verificar la autenticidad de las credenciales do los operativos y empleados, "EL SUSCRIPTOR", debera
llamar al teléfono de “GIGAMEX".

6. Elancho de banda o GIGABYTE, contratado se repartira entre los daparatos coneclados simultdneamente,

7. La velocidad contratada estara comprendida entre el modem ¥ el primer punto de acceso a la red de
"GIGAMEX".

-~

/'L‘_
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AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITD O DEBITO

For medio de la presente autorizo a “GIGAMEX”, para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por
concepto de servicios que mensualmente me presta y en su caso el costo del Equipo adquirido, la vigencia de los cargos
serd por _ Meses. 1
N° de Tarjeta: | Institucién Bancaria: |
Firma del “EL SUSCRIPTOR"
ISR R S i =T =] A Sl e |

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO
“EL SUSCRIPTOR™ SI( ) NO({ )acepia gue su factura le sea notificada por correo electrénico.
En caso de aceplar el correo electrénico es el i
siguiente: |_ =
“EL SUSCRIFTOR" SI{ ) NO( )acepta que la carta de derechos minimos le sea enviada por correo electronico.

En caso de aceptar el correo electrinico es el
siguiente:

Firma del “EL SUSCRIFTOR"

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION
“EL SUSCRIPTOR" S1{ ) NO{( ) acepta gque su informaciin sea ceddida o transmitida por el proveedor a terceros, con fincs
| mercadotécnicos o publicilarios,

Firma del “EL SUSCRIPTOR™

PAGARE NO NMEGOCIABLE

En alos _ dias del mes de de
20 . Por medio de este Pagaré me obligo incondicionalments a pagar a la vista y a la orden de EJA TELECOMM S.
DE R.L., en su domicilio ubicado en Boulevard lgnacio Comonfort No. 200, Colonia Santa Ana Tlapaltitian, Toluca, Eslado
de Memcu C.P. 50160, o en el domicilio que se establece como “domicllio del Suscriptor” que se sefala abajo, o en &l
domicilio que pudiera sefialar EJA TELECOMM 5. DE RL. y el dia del mes ] del afo
20, lacantidad de $2,500.00 (DOS MIL QUINIENTOS PESOS 00100 M.N.).

En caso de que la suma principal de este Pagaré no sea pagada en la fecha de su vencimiento, la suma principal
generara intereses moralorios mensuales, Para la interpretacion y ejecucion de este Pagaré, el Suscriptor se somate
expresamente a las leyes y tribunales que el tenedor de este Pagarg elija, renunciando irrevocablements a cualquier otra
jurisdiccion que pudiera corresponderle.

MNombre del Suscrptor (persona o empresa);
Mombre del Representante Legal (en caso de
que el suscriptor sea una empresa);

Domicilio del Suscriptor:

Firma del “EL SUSCRIPTOR"
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CELEBRADO ENTRE EJA TELECOMM,
S. DE R.L. EN LO SUCESIVO “GIGAMEX" Y, POR OTRA PARTE, LA PERSONA CUYO NOMBRE Y DIRECCION
QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. Declara “GIGAMEX™:

a) Que es sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segin escritura
publica nimero 34,763, pasada ante la fe del Notario Plblico Namero 69 del Estado de Mexico, Lic. José Victor Reynoso
Fablos, e inscrita en el Instituto de la Funcién Registral del Estado de Mexico, bajo el folio mercantil 51307-17, de fecha
24 de mayo de 2012, cuyo objeto social le parmite la celebracion del presente contrato.

b) Tener la capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato,

c} Que su domicilio es el ubicado en Boulevard Ignacio Comonfort N® 200, Colonia Santa Ana Tlapaltitldn, Toluca, Estado
de Mexico, Codigo Postal 50160,

d) Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo la clave nimero ETE1205180JA.

d) Que su representante cuenta con facultades suficienles para celabrar el presente Contrato a nombre de “GIGAMEX™,
las cuales no han sido revocadas ni modificadas en forma alguna a la firma del presente CONTRATO,

Il. Declara “EL SUSCRIPTOR™:

a) Que todos los datos asentados en la CARATULA, segiin dicho término se define mas adelante, son ciertos,

b} Que previamente a la celsbracion del presente contrato, ha recibido informacien a su entera satisfaccidn respecto dal
contenido del presente contrato vy, por o tanto, ha comprendido cabalmente la forma en que “"GIGAMEX" presta los
SERVICIOS, por lo que se obliga al cumplimiento de sus términos y condiciones.

c) Que sus datos generales, domicilio, datos de localizacion v la clave del Registro Federal de Contribuyentes son los que
se sefialan en la CARATULA.

d) Que en este acto solicita los servicios de telecomunicaciones indicados en la CARATULA, adhiriéndase al clausulado
del presente contrato y que tiene la capacidad legal para obligarse en términos del mismo,

CLAUSULAS
1. DEFINICIONES

CARATULA. - Documento que forma parte integral del contrato, en donde se consignan los datos principales de “EL
SUSCRIPTOR", EQUIPO(S), el SISTEMA DE PAGO, los SERVICIOS y otras caracteristicas de este Contrato.

CARTA DE DERECHOS MINIMOS. - Documento que contiene los derechos minimos de los usuarios de los servicios
publicos de telecomunicaciones, misma que “GIGAMEX" debe entregar a “EL SUSCRIPTOR” al momento de la
centratacion, la cual podra ser enviada a traviés de medios electronicos previa autorizacion de "EL SUSCRIPTOR™.
PERMISC. — Al permiso para establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicacionas que
le otorga la SCT a “GIGAMEX” el 27 de mayo de 2013 para la prestacion del o los SERVICIOS CONTRATADOS en
territorio nacional.

PERMISIONARIO- Se refiere al titulo otorgado por el la SCT e IFT, al permisionario del servicio publico de telefonia
basica y datos.

EQUIFOS. - Significan los equipos terminales que serdn proporcionados por “GIGAMEX”, en calidad de comodato.
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FECHA DE CORTE. - Es el dltimo dia de cada periodo de facturacion, esta fecha se encontrars disponible en el estado de
cuenta que le llegara a “EL SUSCRIPTOR", por los medios pactados v establecidos en la CARATULA del presente
Contrato y la finalidad es darle a conocer a “EL SUSCRIPTOR” Ia fecha limite de pago y los SERVICIOS disfrutados en
el mes inmediate anterior.

FECHA LIMITE DE PAGO. - Dia de cada mes sefalado por "GIGAMEX", para que “EL SUSCRIPTOR" pague los
SERVICIOS del periodo de facturacion correspondiente, “EL SUSCRIPTOR” cuenta con 5 dias posteriores a la FECHA
DE CORTE para realizar dicho pago; la FECHA LIMITE DE PAGO estara disponible en el estado de cuenta que la llegara
a “EL SUSCRIPTOR" por los medios pactados y establecidos en la CARATULA del presents Conirato.

IFT « Se refiera al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

PLAN. - Significa la combinacion determinada de SERVICIOS y SERVICIOS ADICIOMALES contratados por “EL
SUSCRIPTOR” y sefialados en la CARATULA,

PERIODO DE FACTURACION. - Es el dia determinado por “GIGAMEX" para efectos del céleulo de la cantidad que ss
facturard a “EL SUSCRIPTOR” por concepto del uso de los SERVICIOS,

FROFECQO. - S8e refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor

RED. - Red publica de telecomunicaciones que utiliza “GIGAMEX" para prestar el servicio piblico contratado por “EL
SUSCRIPTOR".

RENTA. Significa el importe en moneda nacional que deberd de pagar "EL SUSCRIPTOR" por el consumo de los
SERVICIOS contratados.

SCT. - Es la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

SERVICIOS O SERVICIO CONTRATADO. - Se refiere, de manera enunciativa mas no limitativa, al servicio da telefonia
basica local; el servicio de larga distancia intemacional, asi como el acceso a Internet y transmision de datos, video y
aquellos otros servicios gue contrate “EL SUSCRIPTOR”.

SERVICIOS ADICIONALES. - Son aquellos servicios que, ademas del SERVICIO CONTRATADO, “EL SUSCRIPTOR®
puede contratar por medio del presente y que “GIGAMEX”, por su propio derecho. o por cuenta y orden de oiros terceros
autorizados proporcionard a “EL SUSCRIPTOR", asl como aquellos otros SERVICIOS ADICIONALES que en el futuro
"EL SUSCRIPTOR" contrate en forma expresa con “GIGAMEX"” durante la vigencia del presente contrato. Podrdn ser
contralados por "EL SBUSCRIPTOR" directamente al momento de la primera contratacion, o posteriormente par medios
electronicos yo via lelefdnica.

SISTEMA DE PAGO. - Es la forma de pago sefialada en la CARATULA o elegida por “EL SUSCRIPTOR", por medio del
cual “EL SUSCRIPTOR" realizara &l pago de los SERVICIOS,

SUSCRIFTOR. - El contratante de los SERVICIOS a que se refiere el presente contrato, cuyos datos de identificacion se
establecen en la CARATULA, quien sera responsable de cumplic con todas y cada una de las obligaciones contenidas en
el presente contrato, independientements de la persona que haga uso de los SERVICIOS

2. OBJETO
*GIGAMEX" se obliga a proporcionar a “EL SUSCRIPTOR” el SERVICIO CONTRATADO, las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, asi como cualquier otro SERVICIC ADICIONAL contratada, en las dreas en las gque exista infraestructura de
“GIGAMEX" y que previamente se han dado a conocer a “EL SUSCRIPTOR™ y que podra consultar en la pagina de
internet www.ginamex.com.mx y en &l sifio oficial del IFT.
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El presente contrato quedard sin efectos en caso de no existir las facilidades técnicas o cualquier otro permiso o trabajo
que se requiera para la prestacion del servicio y por consiguiente se devolvera cualguier cantidad entregada entre LAS
PARTES.

“GIGAMEX™ sera el unico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR” por la prestacion de los SERVICIOS ¥ los
SERVICIOS ADICIONALES.

La prestacion del SERVICIO CONTRATADO es el objeta principal del presente contrato, en consecuencia, la prestacion
de todos los demas SERVICIOS ADICIONALES establecidos en este contrato o que en &l futuro se presten por causa del
rmismo, es accesona a la prestacion del SERVICIO CONTRATADO, por lo que la terminacién en cualguier forma de la
prestacion del SERVICIO CONTRATADO originara la terminacién en forma automatica ce la prastacion de cualguier otro
SERVICIO ADICIONAL,

Los SERVICIOS se prestaran de acuerdo con la legislacion y regulacién vigente en materia de telecomunicaciones ¥ de
proteccion al consumidor y conforme a los PLANES TARIFARIOS que para tales efectos registre “GIGAMEX" ante el IFT,
mismas que quedan senaladas en la CARATULA.

En caso de que "EL SUBCRIPTOR" contrate posteriormente SERVICIOS o SERVICIOS ADICIONALES a “GIGAMEX",
éstos podran quedar incluidos en el presente contrato, siempre vy cuando asi o solicite expresamente “EL
SUSCRIPTOR". Estos sarvicios podran prestarse por evento, iempo vlo capacidad, cualquier otra modalidad o mixta.

Fara el caso de SERVICIOS ADICIONALES, “EL SUSCRIPTOR™ podra solicitar su cancelacion mediante aviso otorgado
por escrito, via telefdnica o electronica a “"GIGAMEX", en el entendido que los SERVICIOS continuaran con su vigencia
originalmente contratada. La cancelacidn de los SERVICIOS ADICIONALES no excedera de cinco dias naturales a partir
de la solicitud recibida por “GIGAMEX", sin embargo, su cancelacion no exime a “EL SUSCRIPTOR” del pago de las
cantidades adeudadas por los senvicios ulilizados.

"GIGAMEX" podré ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaguetada o por separado para cualquier
consumidar que asi lo solicite.

3. VIGENCIA
El presente contrato no esta sujeto a plazo farzoso,
“EL SUSCRIPTOR" tendra el derecho a cancelar el contrato en cualquier momento de la siguiente forma:

a) Siempre y cuando no existan adeudos por parte de “EL SUSCRIPTOR” de SERVICIOS, “EL SUSCRIPTOR”
padra solicitar la cancelacion del servicio a “GIGAMEX" mediante avizo otorgado por escrito, via telefonica al
numera 722-481-3108, con un horario de atencion de lunes a domingo las 24 horas.

"GIGAMEX" recibira el aviso de solicitud de cancelacion y realizara la recoleccién de los EQUIPOS,

Una vez suscrito el presente contrato de adhesion sélo se podra cambiar a otro por acuerde de las partes, cuyo
consentimiento podra realizarse por medios electronicos.

4. OBLIGACIONES DE “GIGANMEX"

a. Realizar |a instalacion del servicio en un tiempo no mayor a 10 dias habiles contados a partir de la firma del presanta.
Lo anterior, siempre y cuando existan las facilidades técnicas o cualquier ofro permiso o trabajo y "EL SUSCRIPTOR”
autorice |a instalacion que se requiera para la prestacion del servicio, en cuyo caso contrario, el presente contrato quedara
sin efectos.

b. Instalar, mantener y operar la RED hasta el punto terminal de conexion en el limite interior del inmueble en donde se
encuentra localizado el domicilio de “EL SUSCRIFTOR™.

c. Instalar el EQUIPO, en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR" y que se sefiala en la CARATULA del presente Contrato.

d. Hacer llegar al domicilio de “EL SUSCRIPTOR” el Estado de Cuenta que contendrs el importe por renta ¥ consumo de
SERVICIOS o SERVICIOS ADICIONALES contratados por lo menos con 10 dias de anticipacion a la fecha de corte
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aplicando |as tarifas previamente registradas ante el IFT y publicadas en la pagina de internat WL gigamex. com.mx gl
momento de la confratacidn, salvo guez “"EL SUSCRIPTOR" acepte expresamente gque se le haga llegar a través del
comes electrénico indicado en la CARATULA,

e. No utilizar la informacion de “EL SUSCRIPTOR" para fines publicitarios, ni compartida de forma alguna con terceros
sin el consentimiento expreso de "EL SUSCRIPTOR".

9. Recibir las quejas y aclaraciones de “EL SUSCRIPTOR" llamando sin costo al 722-481-3108, 24 horas de lunes 3
domingo.

h. Realizar lzs investigaciones o verificaciones necesarias sobre los cargos cue “EL SUSCRIPTOR" no reconozoa,
utilizando para ello sus sistemas y la informacion proporcionada por la RED.

I. “GIGAMEX"” compensard y bonificara a “EL SUSCRIPTOR® con al menos un 20%. los cargos reclamados
procedentes, una vez que se realicen las investigaciones o verificaciones comespondientes, las cuales no podran durar
mas de 30 dias naturales a partir de la reclamacion de “EL SUSCRIPTOR”, cuyo resultado se informard en forma
fehaciente a “EL SUSCRIPTOR™.

i- En caso de incumplimiento por parte de “GIGAMEX” a sus obligaciones contraidas en el presente contrato se obliga a
pagar las penas convencionales estipuladas en la cldusula décima segunda.

k. Poner a disposicion de “EL SUSCRIPTOR” en |a pagina de internet www.gigamex.com.mx, informacion sobre los
planes o paquetes de SERVICIOS contratados.

. “GIGAMEX" proporcionars los SERVICIOS de forma continua, uniforme, regular v eficiente, cumpliendo con las nommas
y metas de calidad que se establezcan.

m. Dar aviso a "EL SUSCRIPTOR”, por cualquier medio, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma
generalizada o significativa en la preslacion del servicio con una antelacion minima de 24 horas.

n. A prestar los servicios a todo aguel gue lo solicite en condiciones equitativas sin establecer privilegios o distinciones en
forma discriminatoria.

o. “GIGAMEX™ resmbolsarad a “EL SUSCRIPTOR” en un t&rmino na mayor a 30 dias naturales las cantidades que éste
haya pagado por concepto de anticipo y que no sean compensables con otros adeudos a cargo del propio SUSCRIPTOR.

5. OBLIGACIONES DE “EL SUSCRIPTOR"
a. Pagar en los establecimientos autorizados por “GIGAMEX™, los cargos por la prestacion del SERVICIO ylo

SERVICIOS ADICIONALES efectivaments prestados, que aparezcan en el estado de cuenta, por los conceptos de renta
g impuestos.

b. Permitir el acceso a su domicilio al personal de “GIGAMEX" para realizar la instalacion y aclividades necesarias para
la instalacién del SERVICIO contratado, asi como abstenerse de realizar cambio alguno a las condiciones de instalacion
con las que “GIGAMEX" entregd en operacidn el SERVICIO contratado.

c.- Es responsabilidad de “EL SUSCRIPTOR" el uso ylo aplicacidn que haga o permita hacer de los SERVICIOS materia
de este contrato; por lo que si “EL SUSCRIPTOR™ en sl uso de sus SERVICIOS confratades infringe cualquier
normatividad {ley, reglamento, codigo, etc.) nacional o internacional vigente, como fraude cibemético, phishing, spam,
hacking & cualquier otro que resulte en una actividad ilicita de manera consiente o no: “EL SUSCRIPTOR" deslinda de
cualquier responsabilidad a “GIGAMEX" y asume la responsabilidad total, compromisos, costos y dafios a terceros

derivadols) de la misma.
6. DERECHOS DE “EL SUSCRIPTOR”
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Recibir un trato amable y respetuoso dal personal de “GIGAMEX".

Consultar gratuitamente su saldo.

La proteccidn de sus datos personales;

La portabilidad gratuita del nimero telefonico.

Ser notificado de cualguier cambio a |as condiciones del SERVICIO dentra de un plazo de 30 dias naturales v en
su caso solicitar el cumplimiento forzoso o la cancelacion del servicio,

Recibir la compensacion y bonificacién en caso de fallas en el SERVICIO Y/O SERVICIOS ADICIONALES.

A recibir un servicio de proteccidn parental; gue consiste en una heramienta mediante la cual “EL
SUSCRIPTOR" podra solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programacion clasificado para
mayores de edad.

h. A cancelar sin penalizacion alguna este contrato, cuando “GIGAMEX" no presta s SERVICIOS en los términos
contratados. A cancelar el contrato sin penalidad cuando no se gjecute la portabilidad en los plazos convenidos.

conca

[ B ]

7. DERECHOS DE “EL SUSCRIPTOR" CON DISCAPACIDAD

Mo ser discriminada,

Recibir asesoria por cualquier medio, incluyendo Intermet, accediendo a la direccian WAW.OIGEMEX. oML M.
Escuchar una versién oral de este contrato, accediendo a la direccion W QIgAMex.Com. mx,

Solicitar equipos con funcionalidades especiales.

Conlratar y conocer las condiciones comerciales establecidas en este Contrato.

capow

8. CAMBIO DE DOMICILIO DEL SERVICIO

“EL SUSCRIPTOR" podra solicitar el cambio de domicilio via telefonica al nimero 777-481-31 08, con horario de atencion
las 24 horas del dia, de lunes a domingo; v “GIGAMEX" sfectuara una visita de factibilidad en el témino de 5 dias
naturales para determinar si se cuenta con las facilidades técnicas necesarias en el nuevo domicilio. En caso de gue no
exista cobertura de “GIGAMEX" en el nuevo domicilio “EL SUSCRIPTOR™ podra dar por terminado el contrato sin
penalidad alguna. “EL SUSCRIPTOR" podra revisar el area de cobertura en la pagina de intemet www gigamex.com.ms.

9. CAMBIO DE NUMERO TELEFONICO Y PORTABILIDAD.

En el caso de realizarse trémite de portabilidad numérica, éste no tendra coslo alguno, debiendo realizarse en un plazo no
mayor a 24 horas contadas a parlir de la notificacion de fa solicitud v en sl supuesto de que la misma no se efectie por
causas imputables a “GIGAMEX", se cubrira una penalidad a “EL SUSCRIPTOR" en téminos del parrafo siguients.

En caso de gue no se realice la portabilidad en el plazo convenido, por causas imputables a “GIGAMEX”, “EL
SUSCRIPTOR" tendra derecho a exigir las compensaciones equivalentes al valor de la renta mensual proporcional al
tiempo en que no se realice la portabilidad, siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR® haya cubierto los pagos por los
servicios que sl disfrutd hasta el momento de la cancelacion.

10. EQUIPOS PROPIEDAD DE “GIGAMEX".

“GIGAMEX” realizara la instalacién del cableado comespondiente v proveera a “EL SUSCRIPTOR” los accesorios Y
EQUIFO a traves del cual prestara los SERVICIOS, otorgando los Equipos bajo la modalidad de comodato, por lo que en
todo momento serdn propiedad de “GIGAMEX". Para lo anterior, “EL SUSCRIPTOR” autorizars el acceso al personal de
“GIGAMEX" para dar cumplimiento a lo sefialado en el presente.

“EL SUSCRIPTOR” deberad contar con la instalacion eléctrica que cumpla con las especificaciones de la Comisién
Federal de Electricidad; “EL SUSCRIPTOR” reconoce gue “GIGAMEX™ no se harg responsable de los dafos o pérdidas
en los equipos propiedad del suseriptor por varaciones de voltaje o descargas eléctricas. “EL SUSCRIPTOR" yio un
tercero que haya manipulade las instalaciones eléciricas, “GIGAMEX", se hara responsable de las fallas del servicio
provocadas por variaciones de voltaje o descargas eléctricas en los equipos terminales, otorgados en comodato.

“EL SUSCRIFTOR" se compromste a manejar el EQUIPO con el cuidado necesario, y destinarlo Unicamente para el uso
de los SERVICIOS que contrata por medio del presente, sin posibilidad alguna de ceder, comercializar, transferr o retener

bajo conceplo alguno los mismos.
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“EL SUSCRIPTOR" se obliga a devolver a “GIGAMEX" al termino del presente contrato por cualguier causa, el EQUIFQ,
en las mismas condiciones en gue |o recibio, excepto por el desgaste que el mismo haya sufrido en condiciones de uso.

Seran a cargo de “GIGAMEX" todas las reparaciones del EQUIPO siempre y cuando el dafio rio haya sido por
negligencia o mal uso de "EL SUSCRIPTOR".

El EQUIFD terminal cuenta con garantia por el tiempo de vigencia del contrato, misma que se hard efectiva por
“GIGAMEX" en caso de ser necesario. “GIGAMEX" debera suspander el cobro del servicio por el periodo que duren las
reparaciones. El servicio seguird cobrindose si “GIGAMEX" olorga un equipo terminal sustituto de las mismas
caracleristicas, o bien, si “EL SUSCRIPTOR" sigue haciendo uso del servicio mediante un equipo propio.

En caso de pérdida, extravio, robo o destruccion del EQUIPO, “EL SUSCRIPTOR” se obliga a dar aviso a "GIGAMEX"
dentro de las 24 horas siguientes a que ocurra para la reposicion del EQUIFO,

En caso de robo o extravio, “EL SUSCRIPTOR" tendra un plaze de 30 dias habiles posteriores al mismo para presentar
copia certificada de la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar sl objeto de
roba o siniestro, para que no lenga costo la reposicion del equipo.

11. GARANTIAS POR PARTE DE “EL SUSCRIPTOR”
*GIGAMEX" podra exigira “EL SUSCRIPTOR” las siguientes garantias:

Fara asegurarse del pago puntual y oportunc de una renta mensual, “EL SUSCRIPTOR” podrd elegir una de las
siguientes: a) Titulo de Crédito; b) Fianza; ¢} Prenda sin transmisién de posesion; d) Depésito: & e} Obligacidn Solidaria,
La garantia otorgada se utilizard para cubrir el pago por el uso de los SERVICIOS cuande no se hubiere efectuado en la
FECHA DE PAGO: los adeudos vencidos y no pagados y los intereses que en su caso se originen.

Las garantias aqui sefialadas seran canceladas y/o devueltas al momento de la terminacion de |a relacion contractual,

12. BONIFICACION POR INTERRUPCION Y AFECTACION EN EL SERVICIO

En caso de suspension del SERVICIO siempre y cuando no se derive de causas imputables a “EL SUSCRIPTOR” o
derive de caso fortuito o fuerza mayor “GIGAMEX”, (nicamente efectuard una compensacion equivalente a los servicios
no entregados por el periodo de la interrupcitn de los SERVICIOS,

Adicionalmente a |la compensacién sefialada en el parmafo anterior, en caso de que la falla sea imputable 2 “GIGAMEX”
otorgard @ “EL SUSCRIPTOR™ una bonificacion equivalents al 20 por ciento respecto del servicio afectado respecto del
periodo de afectacion an la prestacién del servicio que hubiere presentado falla

La compensacion se realizard siempre y cuando la interrupcién del servicio sea durante un periodo mayor a 24
{veinticuatro) horas consecutivas,

“GIGAMEX" dara aviso a “EL SUSCRIPTOR", por cualquier medio incluido el electrdnico y al IFT por escrito, de
cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del servicio, con
antelacion minima de 24 horas.

13. PAGOS.

“EL SUSCRIPTOR" se obliga a pagar de manera mensual a “GIGAMEX" por los SERVICIOS y SERVICIOS
ADICIONALES, iniciando el cobro a partir de que el servicio comience a prestarse. Dichos pagos concluiran en el
momento en gue “EL SUSCRIPTOR” cancele el servicio o se dé por terminado el presente contrato.

“EL SUSCRIPTOR" en cualquier momento podra revisar las tarifas inscritas ante IFT en la pagina de intemet

WWWL OIS ME X COM. MX.
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Las larifas, precios, fecha, forma y lugar de pago sefialados en la CARATULA podran ser consultados por “EL
SUSCRIPTOR” en la pagina de intemet www.gigamex.com.mx.

En caso de gue exists un cambio de tarifas con &l que “EL SUSCRIPTOR™ no esté de acuerdo, éste podra cancelar el
contrato en el supuesto de que la modificacion de tarifas sea en su perjuicio, notificandole a3 “EL SUSCRIPTOR” con par
lo menos 15 (guince) diss antes de la entrada en vigor de las nuevas tarifas. “EL SUSCRIPTOR" podra solicitar el
cumplimiento forzaso del contrato o la rescision del misma sin penalidad alguna. Las modificaciones de tarifas derivadas
de disposiciones fiscales aplicables, no se consideraran cambios de tarifas.

“EL SUSCRIPTOR" podra optar por el S3ISTEMA DE PAGO de su eleccion, siempre y cuando cumpla con los requisitos
safalados por “GIGAMEX”, que de forma enunciativa mas no liritativa podran ser: nimero de cusnta asignada por
“GIGAMEX", nimero telefonico asignado por “GIGAMEX” o nimera de referencia bancaria gue s8 encuentra en su
Estado de Cuenta. El SISTEMA DE PAGO podra ser cualquiera de los qua a continuacion se mencionan:

a. Pago en establecimientos autorizados por “"GIGAMEX". - Por el cual “EL SUSCRIPTOR" o obliga a realizar
todos sus pagos mensuales en cualquiera de los establecimientos autorizados por “GIGAMEX", a mas lardar en
la FECHA LIMITE DE PAGO.

b. Cargo Automatico a Tarjeta. - “EL SUSCRIPTOR” podra pagar a “GIGAMEX" mediante cargos automaéticos a la
cuanta corriente de la que hace uso mediante tarjeta de crédito o la cuenta de la que hace uso mediante tafeta
de débito o de servicios (en lo sucesivo todas denominadas dnicamente como "Tarjetas") que sefale “EL
SUSCRIPTOR" en la CARATULA, En este caso, la fecha efectiva de pago sera aquella en la cual "GIGAMEX",
a través del emisor de la Tarjeta, logre de manera efectiva cargar a la cuenta de dicha Tarjeta, las cantidades
comrespondientes del PERIODO DE FACTURACION de que se trate.

En caso de que por cualquier motivo se cancelara la cuenta de “EL SUSCRIPTOR™, o la Tarjeta fuera boletinada
o cancelada, “EL SUSCRIPTOR" se obliga a informar a “GIGAMEX" ¥ a proporcionar olro ndmero de cuenta o
Tarjeta, en caso contrario, “GIGAMEX" estara facullada para cancelar el SERVICIO o para raalizar los cargos
correspondientes a la nueva Tarjeta que “EL SUSCRIPTOR” lg indique o en su caso, a aquella Tarjeta que &l
Banco emisor de la misma le sefiale, o bien, si opta por ofro SISTEMA DE PAGO, deberd cumplir con los
requisitos establecidos por “GIGAMEX™.

c. Pago en suBanco. “EL SUSCRIPTOR" se obliga = realizar los pagos mensuales y extraordinarios en cualguiera
de los bancos que, “GIGAMEX” |e indique en &l estado de cuenta, a mas tardar el dia que como FECHA LIMITE
DE PAGO se establezca en el mismo.

14. FACTURACION ¥ SUSPENSION DEL SERVICIO

Los ESTADOS DE CUENTA v las facturas que "GIGAMEX" expida, incluiran, ademas de los requisitos senalados por las
leyes respectivas, los siguientes conceptos: a) PERIODO DE FACTURACION: b) PAGD MENSUAL TOTAL; o)
SERVICIOS; d) SERVICIOS ADICIONALES, ) FECHA LIMITE DE PAGO: f} NUMERD DE CUENTA; g) REFERENCIAS
BANCARIAS FARA REALIZAR LOS PAGOS, h) DATOS PARA CONSULTAS Y ACLARACIONES.

“EL SUSCRIPTOR" se obliga a cubrir |a cantidad total que ampare el estado de cuenta mensual a mas tardar en la
FECHA LIMITE DE PAGO.

Independientemente de que “EL SUSCRIPTOR" cubra el pago a que se refiere &l parrafo anterior, “EL SUSCRIPTOR”
contara con un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la recepcion del estado de cuenta, para realizar
ante "GIGAMEX" cualquier aclaracién por escrito, via electranica yio via telefonica, en relacion con el estado de cuents.
En caso de no existir reclamacian alguna dentro del plazo sefialado, se estara al término de un afio para la reclamacion
conforme a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. En casse de resultar procedents la reclamacion, “GIGAMEX"
efectuars la compensacién y bonificacion que corresponda, |a cual se realizara dentro de los siguientes 30 (treinta) dias
naturales de recibida la solicitud de aclaracion y se aplicara en sl siguiente estado de cuenta.

-
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En caso de que "EL SUSCRIPTOR" no cubra a *GIGAMEX" la lolalidad de la cantidad establecida en el Estado de
Cuenta, “GIGAMEX" podra suspender los SERVICIOS.

En caso de suspension de los SERVICIOS, éstos no podran reanudarse hasta en tanto “EL SUSCRIPTOR™ no cubra los
saldos insolutos v el costo de reanudacion de los SERVICIOS a “GIGAMEX". cuya tarifa de costo de reanudacion estars
previamente registrado ante el IFT.

15. CESION DE DERECHOS

"EL SUSCRIPTOR" podra ceder los derechos y obligaciones derivados de este contrato & cualguier persona en el mismao
domicilio y/o diferente domicilio, siempre y cuando se encuentre al comente de sus pagos; en caso de que fuera en otro
domicilio se podra realizar la cesion siempre y cuando “GIGAMEX™ cuente con cobertura, “EL SUSCRIFTOR” debers
descargar la carta solicitud de cesién de derechos desde la pagina web www.gigamex com.mx y debera enviara via
elactronica anexando los documentos requeridos en el mismo sitio web,

El cesionario, quien serd el Nuevo titular de la CUENTA sera responsable frente a “GIGAMEX” de todos los pagos por el
SERVICIO a parlir de |a autorizacion de cesion emitida por “GIGAMEX".

16. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO.
Son causales de suspensitn del Servicio;

a} Que “EL SUSCRIPTOR" no pague su estado de cuenta a mas tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO consignada en
&l mismo;

b) Por instalar equipos o accesorios que no se encuentren debidamente homologados o aprobados por el IFT o modificar
la instalacion realizada por “GIGAMEX", adquiriendo “EL SUSCRIPTOR” la responsabilidad por los dafios y perjuicios
que s& lleguen a ocasionara LA RED;

¢) Si por cualquier causa es rechazado el cargo automatico en la Tarjeta ofrecida por “EL SUSCRIPTOR” como
SISTEMA DE PAGO; o qus, en caso de pagar con cheque, éste no tenga fondos. “GIGAMEX" reanudard EL SERVICIO
de fonma inmediata en cuanto se confime el pago de la totalidad del adeudo incluyendo el cobro por reanudacion del
sarvicio, cuya tarifa esta registrada ante el IFT.

d) Far el uso ilegal de los servicios,

17. CAUSAS DE RESCISION

“GIGAMEX" podra rescindir el presente contrato, sin necesidad de declaracion judicial o administrativa y sin necesidad
de aviso, por las causas siguientes:

a. Por falta de pago de un estado de cuenta, y que hayan transcurrido 90 dias a partir de la primera FECHA DE CORTE
en incumplimiento de pago.

b. Por remover o cambiar unilateralmente del domicilio de “EL SUSCRIPTOR" &l SERVICIO, independientemente de la
responsabilidad de los dafios y perjuicios que resulten.

¢. Por resolucidn judicial o administrativa de autoridad competente que asi lo determine.
d. Por &l uso ilegal de los servicios.

&. 5i "EL SUSCRIPTOR" hubiera proporcionado a “GIGAMEX" datos falsos en relacion con su identidad o con cualguier
otra informacion relacionada o requerda con mativo de la contratacion y uso de los SERVICIOS.

f. i "EL SUSCRIPTOR" cede, transfiere o negocia de cualquier forma los derechos derivados del presents contrato sin
autorizacion previa y por escrito de “GIGAMEX".
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g. Por fallecimiento de “EL SUSCRIPTOR".

“EL SUSCRIPTOR" podra rescindir el presente contrato, sin necesidad de declaracion judicial o administrativa y sin
necesidad de aviso, por las causas siguientes:

a} Porla pérdida de la concesidn otorgada a “GIGAMEX".

B) Porun acto de autoridad competents que asi lo determine.

¢} Por cualguier incumplimiento de “GIGAMEX" a las obligaciones sefiladas en el presente contrato.

d} Por mala calidad en el servicio o fallas imputables a “GIGAMEX" debidamente acreditadas, indepandientements
de la compensacion y bonificacion establecidas en el presente contrato

g) Por no cumplir con las velocidades de intemet ofrecidas en su caso, previamente acreditadas.

f)  Por no acudir a tres visitas técnicas agendadas de manera consecutiva.

g) En caso de que “GIGAMEX™ no atienda 3 (fres) inconformidades o aclaraciones sobre el mismo tema,
presentadas por el SUSCRIPTOR a través de cualguiera de los medios previstos por “GIGAMEX™.

h) Por modificar las condiciones de cualquiera de los SERVICIOS.

i) Por la realizacion de cargos indebidos de maners reiterada, independientemente de la compensacion y
bonificacion eslablecidas en el presente contrato

18. INCONDICIONALIDAD PARA CONTRATAR EL SERVICIO
“GIGAMEX" no obligard a “"EL SUSCRIPTOR” a adquirir olros bienes, servicios o valores, como condicién para
proporcionarle el servicio solicitado, en caso de que existan condiciones técnicas ineludibles.

19. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS

"GIGAMEX" pone a disposicion de “EL SUSCRIPTOR" el numero telefdnico T22-481-3108, de lunes a domingo las 24
horas para consultas, reclamaciones y quejas. En caso de queja por falla en el BERVICIO, “GIGAMEX” se obliga a llevar
acabo a Inslrumentar los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las reparaciones a las fallas del servicio dentro
de las 24 horas habiles siguientes al reporte de las mismas.

20. NOTIFICACIONES ¥ DOMICILIOS

Las partes sefialan como  domicilios  convencionales los - establecidos en  la  CARATULA.
Cualquier cambio de domicilio debera ser notificado a la otra parte dentro de los 10 {diez) dias naturales previos a la fecha
&n que se pretende efectuar el cambio,

21. MODIFICACIONES

Cualguier modificacion a los términos y condiciones del SERVICIO contratado, se deberd notificar a “EL SUSCRIPTOR"
por parte da "GIGAMEX™ en forma fehaciente al menos con 15 dias naturales de anticipacidn a la fecha de entrada en
VIO,

“EL SUSCRIPTOR" podra exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando “GIGAMEX™ modifique las condiciones
originalmente contratadas v en caso de que no las cumpla podra rescindir del misma sin penalidad alguna,

En caso de que la modificacion implique un aumento en el precio de la prestacion de servicio wo una disminucion en el
nimers de servicios originalmente contratados, o cualquier otra modificacion, "EL SUSCRIPTOR™ podra sclicitar el
cumplimiento forzose o la cancelacion sin penalizacion alguna, dentro de los 15 dias siguientes a que enfran en vigor las
modificaciones.

22. AVISO DE PRIVACIDAD Y ENVIO DE PUBLICIDAD.
“EL SUSCRIPTOR" al dar su autorizacion en la CARATULA, autoriza a "GIGAMEX" para ulilizar |la informacian
proporcionada por “EL SUSCRIPTOR" con fines mercadoldgicos, técnicos yio publicitarios, asl como también para
transferia a terceros. No obstante lo anterior, “GIGAMEX" se encuentra obligado a tratar la informacién de “EL
SUSCRIPTOR” de conformidad con la normatividad aplicable en la materia. “EL SUSCRIPTOR” pueds consultar el Aviso
de Privacidad en la pagina de intermet www. gigamex.com. mx
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“EL SUSCRIPTOR" no recibira llamadas de “GIGAMEX" sobre la promocion de servicios o paquetes a menos que
expresaments manifieste su consentimiento a lravés de medios electronicos.

23. JURISDICCION
Las partes en este aclo convienen que la Procuraduria Federal del Consumidor es competenta en la via administrativa
para resolver cualguier controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente contrato.

Fara todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a la Jurisdiceion de
los Tribunales competentes del domicilio de “EL SUSCRIPTOR” sefalado en la CARATULA.

24, DATOS REGISTRALES

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidar bajo el nimero [223] de fecha [13 de
septiembre de 2016]. Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio de ““EL SUSCRIPTOR™™, frente al contrato
de adhesion registrado, se tendrsd por no puesta.

Asl mismao el suseriptor podra consultar dicho registro en
www.profeco.qob.mxfspl_contratos/223 16.pdf v en el cadigo de respuesta rapida:

Sin mas por el momento

.
ATENTAMENTE
// | f{

LCDO. MAXI O CARDENAS DENHAM
DIRECTOR GEN DE DEFENSA COLECTIVA Y
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

M%M.f FAR 4{ E
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